
居住在冈山县外国人的问卷调查    项目清单 

 

1. 关于您（基本信息） 

2. 关于语言 

3. 关于工作 

4. 关于育儿和教育 

5. 关于医疗 

6. 关于生活（住房/日常生活--困难） 

7. 与冈山的关系 

8. 与当地社区的关系 

9. 关于行政和支援团体 

10.其他（自由叙述） 

  

 

 

 

居住在冈山县的外国人问卷调查                   年  月  日 

 

我们冈山县国际团体协会（COINN）是在冈山开展业务的一个非政府组织。这次， 

作为“冈山，一个被从世界各地推选出的城市-共同建造日本人和所居住的外国人

相互认同和生活-”项目的一部分，对居住在冈山县的外国人进行问卷调查。该项目

的目的是为了加强冈山对未来不可缺的外国居民的支援，更好地了解大家面临的

困难。在百忙之中，请告诉我们您的想法。谢谢您的合作。 

 

冈山国际团体协会（COINN） 

 

 

选项中显示「その他」的（日语），请改为“其他” 

标有*的问题是必须要回答的 

 

[1.关于你（基本信息）] 

 

Q. 1 请告诉我你的性别 

1.  男       

2.  女       

3.  不回答 



 

Q. 2 请告诉我您的年龄 

1.  10 年代         

2.  20 年代       

3.  30 年代    

4.  40 年代    

5.  50 年代        

6.  60 年代        

7.  70 年代 及以上 

 

Q. 3 您的国籍/地区？  

1.  中国     

2.  韩国     

3.  越南      

4.  菲律宾     

5.  巴西   

6.  尼泊尔     

7.  印度尼西亚     

8.  台湾      

9.  美国   

10. 泰国    

11. 印度    

12. 孟加拉   

13. 斯里兰卡    

14. 英国  

15. 德国 

16. 秘鲁    

17. 日本 

18. 其他 

 

Q. 4 您的在留资格？  

1. 永久居民（或特别永久居民）     

2. 配偶或家族居留        

3. 留学 

4. 高级专业             

5. 技术、人文知识、国际事务         



6. 特定技能                                                

7. 技能实习             

8. 特定活动               

9. 其他 (              ) 

 

Q. 5 您住在哪个市町村？  

1.  冈山市        2.  仓敷市       3.  津山市       4.  玉野市       5.  

笠冈市 

6.  井原市        7.  总社市       8.  高粱市       9.  新见市       10. 

备前市  

11. 濑户内市      12. 赤磐市       13. 真庭市       14. 美作市       15. 

浅口市 

16. 和气町        17. 早岛町       18. 里庄町       19. 矢掛町       20. 

新庄町 

21. 镜野町        22. 胜央町       23. 奈义町       24. 西粟仓村     25. 

久米南町  

26. 美咲町        27. 吉备中央町   28. 其他 

 

 

Q. 6 你在日本生活了多久？如果您曾多次来访日本，共几次。 

1.  6 个月以内        

2.  6 个月～ 1 年       

3.  1 年～3 年 

4.  3 年～ 5 年        

5.  5 年 ～10 年         

6.  10 年以上 

 

Q. 7 现在和谁住在一起？ 请选择所有适用的选项 

1. 配偶/伴侣      

2. 孩子      

3. 父母       

4. 兄弟/姐妹      

5. 祖父母   

6. 朋友           

7. 一个人住      

8. 其他 (               ) 



 

Q. 8 现在和您一起生活的总人数。 

1.  没有    

2.  1 人      

3.  2 人      

4.  3 人     

5.  4 人或以上 

 

[2.关于语言] 

 

Q. 9 除了日语（包括母语）之外，是否还有可以进行日常对话的语言？请选择所有

适用的选项 

 

1. 英语      

2. 越南语        

3. 中文      

4. 韩语        

5. 塔加路语   

6. 印尼语    

7. 尼泊尔语 

8. 泰语 

9. 法语 

10. 印地语     

11. 孟加拉语 

12. 西班牙语 

13. 葡萄牙语 

14. 其他（              ） 

 

Q. 10 你的日语用数字表示是多少？   

 不会          水平很高 

 

Q. 11 您目前正在学习日语吗？  

1. 是 

2. 不是 

 

[正在学习日语的人] 



Q. 12 您目前是怎么学习日语的？ 请选择最多两个符合你的答案。 

1. 都道府县、市町村的日语班       

2. 公司的日语班       

3. 私立日本语学校  

4. 支援团体和自愿者组织团体的日语教室        

5. 电视、广播等日语课程  

6. 网络和应用程序日语课程     

7. 其他（                  ） 

 

[没学习日语的人] 

Q. 13 请告诉我你不学习日语的原因。 

1. 因为我会说日语           

2. 因为即使不会说日语也能生活 

3. 我很快就要回国了         

4. 因为日语很难         

5. 不知道哪里可以学日语 

6. 我没有时间              

7. 其他 (                     ) 

 

【3.关于工作】 

 

Q. 14 你工作吗？  

1. 是            

2. 否 

 

[给正在工作的人的问题] 

Q. 15 上面的问题中回答“是”的人。以下哪一项是你的工作？ 请选择最多两个符

合你的答案。 

1. 农林渔业        

2. 建筑业          

3. 制造业        

4. 医疗/护理/福利  

5. 批发/零售业务    

6. 餐饮/住宿业务   

7. 教育/学习辅导业务  

8. 其他 (           ) 



 

Q. 16. 你是哪类工作？ 请选择最多两个符合你的答案 

1. 正式员工        

2. 个体经营者 / 经营者        

3. 实习生 / 技能实习生 

4. 属托工/合同工   

5. 派遣工             

6. 短时间兼职/长时间兼职/临时工作 

7. 其他（                       ） 

 

Q.17. 你是如何找到现在的工作的？ 请选择最多两个符合你的答案 

1. 都道府县和地方政府的就业支援           

2. 公共職業安定所  

3. 私人派遣公司             

4. 工作信息杂志/互联网  

5. 在自己国家获得的信息 

6. 应聘技能实习制度         

7.家人或熟人介绍    

8. 其他 (                       ) 

 

Q. 18. 在决定工作时什么是最重要的？请选择最多两个符合你的答案 

1. 工资/奖金      

2. 工作内容      

3. 工作时间       

4. 工作地点/通勤时间  

5. 就业表（正式员工/兼职）           

6. 福利          

7. 没什么特别的 

8. 其他 (                   ) 

 

Q. 19. 您对目前的工作满意吗？ 

非常不满意                非常满意 

 

Q. 20. 您对目前的工作有什么不满吗？ 请选择最多三个符合你的答案 

1. 工资低       

2. 工资和加班费没有得到适当的支付                                                                                                                             



3. 没参加健康保险和就业保险        

4. 就业期短        

5. 工作时间长  

6. 工作时间短   

7. 劳动合同内容与工作内容不同  

8. 找不到可以展示自己能力的工作    

9. 完全无法与公司的人沟通 

10. 因为是外国人而受到歧视      

11. 没什么特别的      

12. 其他 (                     ) 

 

 

[4. 育儿/教育] 

 

Q.21. 您目前居住的家庭中有孩子吗？ 

1. 学龄前儿童（0 至 6 岁）    

2. 中小学生（6 至 15 岁）     

3. 高中生（15 至 18 岁）      

4. 大学/学院学生或尚未工作的子女（18 岁以上） 

5. 我们有孩子，但他们不和我们住在一起。 

6. 没孩子  

 

[向目前正在抚养孩子的人提问] 

Q. 22. 您的孩子上幼儿园、托儿所或学校吗？ 

1. 在上学      

2. 想让上学、但没上    我想参加，但我没有。 

3. 没上学 

 

Q. 23. 对学校或教育方面，家长和孩子有什么困难吗？请选择最多三个符合你的

答案。 

1. 孩子不能完全理解日语 

2. 家长与老师沟通不畅 

3. 没法选择与宗教和文化相对应的学校午餐。 

4. 有孩子之间的争吵和烦恼 

5. 升学和学校生活中的烦恼得不到帮助 

6. 教育成本高 



7. 孩子对母语、文化、价值观淡薄 

8. 没什么特别的 

9. 其他 (                ) 

 

Q. 24. 希望在育儿和教育方面得到什么样的帮助？请选择最多三个符合你的答

案。 

1. 育儿、教育咨询的地方         

2. 父母孩子与当地人之间交流的地方 

3. 帮助理解学校和政府的公告和文件       

4. 外国儿童的日语教室 

5. 课堂上的个别支持 

6. 外国孩子的补习课程  

7. 放学后或假期可以有消磨时间的地方     

8. 没什么特别的      

9. 其他 (                         ) 

 

[5. 关于医疗] 

Q. 25. 您有加入以下保险和养老金吗？ 请选择最多三个符合你的答案。 

1. 国民健康保险  

2. 国民年金  

3. 公司的社会保险 

4. 福利养老金  

5. 自己加入的保险公司的保险和保险公司养老金  

6. 没有加保险/养老金  

7. 其他 (              ) 

 

Q. 26. 向上面选择“没有加保险/养老金” 的人询问，不加入的原因是什么？ 

1. 不了解日本的保险和养老金制度  

2. 不太了解内容 

3. 认为没有必要认购  

4. 金额太高，无法承受 

 

Q. 27. 去医院有什么困难吗？ 请选择最多两个符合你的答案 

1. 不知道去哪家医院 

2. 在医院无法很好地沟通 



3. 没有口译服务 

4. 由于没有保险，无法支付医疗费用。 

5. 因为是外国人而被拒绝医疗 

6. 没什么特别的 

7. 其他（                   ） 

 

 

【6.关于生活】 

 

6-1 关于住房 

 

Q. 28. 目前住什么样的房子？ 

1. 自己购买的房子  

2. 公共租赁住房（县/市级住房等） 

3. 私人出租房屋  

4. 公司住房、员工宿舍、学生宿舍 

5. 其他（                    ） 

 

Q. 29. 在找房子的时候遇到什么困难吗？请选择最多三个符合你的答案 

1. 日语不好，和房地产经纪人很难沟通。 

2. 难以理解在日本租房的合同。 

3. 因为是外国人而被拒绝  

4. 没有担保人 

5. 进不了公租房  

6. 房租高 

7. 借不到买房的钱  

8. 没什么特别的 

9. 其他 (                    ) 

 

6-2 关于日常生活 

 

Q. 30. 你经常和什么样的人交谈和见面？ 请选择你最近接触的那一个。 

1. 日本人  

2. 与我同一个国家的人 

3. 不同国家的外国居民  

4. 日本人和外国人大致相同 



5. 我与人接触不多 

6. 其他 (                    ) 

 

Q. 31. 你是如何与朋友和熟人互动的？ 请选择最多两个符合你的答案。 

1. 互联网、SNS、电子邮件等。 

2. 电话 

3. 在公园和咖啡馆见面聊天 

4. 在地方自治体、支援团体、地方交流广场等公共设施见面 

5. 不互动 

6. 其他 

 

Q32. 在日常生活中是否有什么困难或焦虑？ 最多可勾选 3 个适用的项目。 

1. 语言不通，无法与日本人交流 

2. 习俗和文化差异  

3. 住房  

4. 疾病受伤 

5. 工作  

6. 育儿  

7. 灾难和紧急情况 

8. 获取日常生活信息  

9. 没有可以咨询的人或咨询场所 

10. 与附近人的交流  

11. 生活所需要的金钱  

12. 没什么特别的 

13.其他（                   ） 

 

Q. 33. 当您遇到困难时，您会向谁咨询？ 请选择最多两个符合你的答案 

1. 本国的亲戚/朋友/熟人  

2. 其他外国居民 

3. 日本朋友和熟人  

4. 志愿者 

5. 宗教人士  

6. 地方政府和支援团体 

7. 没有人可以咨询  

8. 其他 (                  ) 

 



Q. 34. 向选择“地方政府和支援团体”的人询问，你的问题解决了吗？ 

1. 解决  

2. 部分解决，但仍有问题 

3. 没解决 

 

Q. 35. 您的家人或朋友是否曾与当地人有过纠纷？ 

1. 是      

2. 否 

 

Q. 36. 向以上问题中选择了“是”的人询问，您认为造成纠纷的原因是什么？ 

请选择最多两个符合你的答案 

1. 因为日本人不了解外国人的生活方式和文化 

2. 因为外国人不了解日本的风俗习惯 

3. 因为缺乏对彼此生活方式和文化的了解 

4. 因为我们不能沟通互相间的语言 

5. 因为我们没有互相间交流 

6. 其他 (                   ) 

 

 

【7.与冈山的关系】 

Q. 37. 您在冈山县生活了多久？  

1.   6 个月以内  

2.   6 个月～ 1 年  

3.   1 年～ 3 年 

4.   3 年 ～ 5 年  

5.   5 年 ～ 10 年  

6.   10 年或更长 

 

38. 为什么选择冈山？请选择最多两个符合你的答案。 

1. 因为我有家人和朋友 

2. 因为我工作的公司在冈山 

3. 听说冈山生活方便适合居住 

4. 因为安全 

5. 冈山有很多来自同一个国家的人。 

6. 其他 (                   ) 



 

Q. 39. 冈山的生活中有什么让你感到自豪的吗？请选择最多三个符合你的答案 

1. 有着得天独厚的自然条件，如山脉和河流。 

2. 盛产新鲜蔬菜、水果、海鲜等。 

3. 气候温暖 

4. 价格低 

5. 自然灾害少 

6. 良好的育儿环境 

7. 全面的行政服务 

8. 医院多 

9. 历史建筑、考古遗址、文化设施较多。 

10.冈山人很善良 

11. 其他 (                   ) 

                 

Q. 40. 冈山适合居住吗？ 选择数值 

  非常不容易生活               非常容易生活 

 

Q. 41. 你打算继续住在冈山县吗？  

1. 继续住在冈山县  

2. 继续住在日本，但不限于冈山县 

3. 将来回国  

4. 往返于母国和日本之间 

5. 去另一个国家  

6. 我不知道 

7. 其他（                 ） 

 

 

Q. 42. 您打算在冈山县居住多久？ ‥ 

1.  不满 6 个月 

2.  1 年以内  

3.  3 年以内 

4.  5 年以内  

5.  10 年以内 

6.  10 年或以上 

7.  我想安定下来  

8.  我想入籍  



9.  我还没有决定 

 

Q. 43. 为了让冈山更容易居住，您希望增加些什么？请选择最多三个符合你的答

案 

1. 介绍日常生活中的经常需要办理的事务的说明会（如何办理银行账号，如何使

用交通工具、垃圾的如何分类和处理等） 

2. 在育儿或日常生活方面遇到困难时，可以随时咨询的人、团体和场所。 

3. 多语言网站，可以找到当地信息（包括灾害信息、公共援助等）和社会活动。 

4. 以多种语言通知当地信息的电子邮件和 SNS 

5. 区役所和市役所协助办理各种手续 

6. 协助健康检查和医疗咨询 

7. 参与当地人的多元文化交流和活动 

8. 设有日语教室、文化课程、交流室等进行多文化交流的公共设施。 

9. 多语言对应的医院和福利设施 

10. 其他（             ） 

 

[8. 与当地社区的关系] 

 

Q. 44. 参加过你所在地区的活动吗？（请选择所有适用的项目） 

 

1. 节日活动  

2. 兴趣, 爱好和课程 

3. 学习日语和日本文化的活动 

4. 居委会活动（住所周围的打扫、广播早操、做年糕等） 

5. 我从未参加过 

6. 其他 (              ) 

 

Q. 45. 向上述问题中选择“我从未参与过”的人询问，不参加的原因是什么？请

选择最多两个符合你的答案 

1. 因为没有认识的人  

2. 担心和当地人能不能交流  

3. 不知道当地人会不会接受 

4. 不知道有什么样的活动  

5. 我不想参加 

6. 其他 (                 ) 

 



 [9. 关于行政和支援团体] 

Q. 46. 对政府机关、县政府、支援团体等提供的服务你有多少了解？ （日语教室、

咨询窗口等）？ 

1. 熟悉并且经常使用 

2. 知道，但不常用 

3. 知道，但从未用过 

4. 不知道有什么服务 

5. 其他（                ） 

 

[10.其他] 

 

Q. 47. 最后，如果有什么希望我们在冈山县工作上需要改进的地方和意见，或发

现日常生活中的不便，遇到的困难，或者有任何其他希望或意见，请写在下面的括

号里 

〔         〕 

 

问卷到此结束。感谢您的帮助。 


